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8 Acoes de Marketing
Digital que Fazem
Diferenca

Um passo a passo para pequenas empresas que querem sair
do 6bvio e construir uma operacao digital que gera
venda.
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A 8 Acoes <_:Ie Marketing Digital que
Fazem Diferenca

A maioria das pequenas empresas erra no marketing digital nao por falta de ferramentas,
mas por falta de sequéncia. Este eBook apresenta 8 acdes organizadas em ordem de
maturidade. Se vocé fizer todas, e nessa ordem, o seu marketing sai do modo
apagar-incéndio e entra em modo previsibilidade.

4 Acao 1: Planeje suas interacoes

Sem planejamento ndo ha execucdo, sé improviso. Um plano de marketing digital minimo
cabe em uma pégina: quem é o publico, qual é a oferta central, quais sao os canais
principais, qual é o calendario e qual é a meta trimestral.

» Defina 1 objetivo trimestral em nimero (ndo em adjetivo).

» Escolha até 3 canais para operar de verdade.

» Monte um,calendario editorial simples com temas e formatos.

A Acao 2: Encontre seu canal de
aquisicao ideal

Em muitos negdcios, 80% da receita vem de um Unico canal. Descobrir qual é o seu vale
mais do que estar em todos. Rode testes controlados por 60 a 90 dias antes de tirar
conclusao.

Produtos sao desenvolvidos para se adequarem aos canais. Nao o
contrario.

» Teste trafego pago, organico e indicacdo em paralelo.
> Meicus;p por lead e custq por ¢liente, nao sé custo pgr clique.

cao 3: Otimize conteudos com foco
em SEO

Estar no topo do Google para as buscas certas é como ter um vendedor 24 horas por dia
sem pagar por clique. Um bom conteldo otimizado continua trazendo trafego meses depois
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de publicado.

» Pesquise palavras-chave com Google Trends e Answer The Public.
» Estruture o texto com titulo, subtitulos e paragrafos curtos.

» Otimize titulo, descricdo e URL de cada pagina.

» Ganhe aytoridade com links internos e externos de gualidade.

A Acao 4: Trate o e-mail marketing
com respeito

E-mail marketing é o canal com maior ROI entre todos os digitais quando bem executado. E
é onde a maior parte das empresas comete os piores erros: comprar lista, enviar tudo

para todo mundo, escrever assunto sensacionalista.

» Segmente sua base por interesse e estagio na jornada.

» Escreva assuntos honestos que gerem curiosidade real.

Automatize sequéncias de boas-vindas e de reativacao.

v

v

Teste horgrios, remetentes e formatos.

4 Acao 5: Automatize o essencial

Automacao nao substitui relacionamento, ela libera tempo para vocé se dedicar ao
relacionamento que importa. Comece pelo basico: qualificar leads automaticamente,
responder mensagens fora do hordrio e recuperar carrinhos abandonados.

» Fluxo de boas-vindas para novos leads.

» Fluxo de nutricao para leads que ainda nao estao prontos.
» Fluxo de Leativaééo para client
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4 Acao AIinﬁgtimarketing e vendas

Quando marketing e vendas jogam times diferentes, o cliente sente. Uma reuniao semanal
de 30 minutos, com dados na mesa, resolve 80% dos ruidos.

» Combine o que é um lead qualificado antes de passar para vendas.
» Documente objecdes recuperadas por vendas e devolva para marketing.
> Meia a tgxa de conversao por gorigem, nao sé o total.

c¢ao 7: Analise o retorno do
investimento
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ROI é o Unico juiz honesto do seu marketing. A férmula é simples: (Receita menos Custo)
dividido por Custo. O dificil é ter dados confidveis para calcular. Comece agora, mesmo

que de forma imperfeita.
» Meca CAC (custo de aquisicao de cliente) por canal.

» Meca LTV (valor no tempo de vida do cliente).
> Corte 0 gye na éerforma apo6s 90 dias._Insista no que funciona.

Acao antenha mentalidade de
cresamento

Growth nao é uma metodologia, é um jeito de operar. Testar hipéteses, medir resultados,
dobrar aposta no que funciona, matar o que nao funciona. Sem drama, sem apego.

» Documente hipdteses antes de rodar campanhas.
» Rode ciclos curtos de teste (2 a 4 semanas).
» Celebre o aprendizado, nao sé o sucesso.
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Pronto para ir aléem?

Este material é s6 o comeco. Se vocé quer aplicar essas estratégias
Nno seu negocio com apoio especializado, agende um diagndstico gratuito
com a AYO Consultoria.
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luana@ayoconsultoria.com.br
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